SPECYFIKACJA INTELIGENTNEJ BAZY DANYCH

Termin zakonczenia projektu: do 30 marca 2018

W ramach projektu stworzona zostanie baza danych oraz autorska aplikacja realizujgca wprowadzanie i analize danych.

Projekt ma na celu stworzenie centrum weryfikacji urzagdzen pomiarowych oraz na bazie realizowanych analiz tworzenie

nowych, unikatowych komponentéw optycznych majace na celu usprawnienie dziatania urzadzen.

baza danych oparta o komercyjng baze danych — rozwigzanie Open Source;

licencja minimum 5 uzytkownikéw;

baza danych musi mie¢ mozliwos¢ pracy w sSrodowisku sieciowym;

potfacznie poprzez przeglgdarke — minimum Firefox, Chrome, Safari;

Przygotowac wstepne projekty GUI do akceptacji — weryfikacja w trakcie trwania projektu.
Wielosesyjnos¢;

Aplikacja autorska powinna by¢ oparta na interfejsie graficznym czytelnym dla uzytkownika i powinna zawieraé ponizsze

funkcjonalnosci:

1.

Strona administratora. Mozliwo$¢ tworzenia/edycji uzytkownikéw i nadawania im uprawnien:

- petny dostep (podglad, edycja, usuwanie ticket-y, blokowanie uzytkownika, zmiana hasta, dodawanie
uzytkownikéw) - Administrator
- ograniczony dostep: a) tylko podglad - User

b) tylko podglad i edycja ticket-u - Pracownik

Mozliwos¢ logowania sie uzytkownikom do aplikacji, zastosowac algorytm bezpiecznego logowania, zastosowac¢
waznos¢ sesji (wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego). Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta w
dowolnym momencie za zgodg i wiedzg Administratora (nowe hasto nadaje Administrator). Nowe hasto jak
zapomni uzytkownik nadaje Administrator.

Mozliwos$¢ tworzenia nowych zadan, ktore powinny zawierac:

protokoét przyjecia

Data utworzenia zadnia (minimalnie 1 ticket) - automatycznie;

Data otrzymania — edytowalna z zaimplementowanego kalendarza;

Numer zadania — automatycznie (iterowanie, bez numeracji wstecznej — usuniecie starego zadania);

Nr zamowienia podany przez klienta — pole tekstowe;

Numer seryjny — automatycznie/dodawanie. Jesli dany SN istnieje to po wybraniu automatycznie uzupetni sie
marka, model, data produkcji, gwarancja;

Firma — rozwijana lista (klient) nazwa firmy domysina na liscie powoduje wpisanie petnych danych w
pola/dodawanie kontrahenta + adres;

Adres firmy— pole tekstowe;

Marka — rozwijana lista/dodawanie;

Model — rozwijana lista/dodawanie;

Opcje software-owe — lista rozwijana wielkokrotnego zaznaczenia/dodawanie;

Data produkcji — edytowalna od/do z zaimplementowanego kalendarza;

Akcesoria — pole tekstowe;

Priorytet — rozwijana lista, ustawienie oczekiwanego terminu realizacji zadania (sortowanie wg. planowanej daty
zrealizowania ticket-u) — najkrétsza data najwyzej;

Zgtaszany problem — pole tekstowe;

Zastrzezenia — pole tekstowe (komentarze);



Kategoria lista rozwijalna — rodzaj urzadzenia;

Baza danych ma mie¢ mozliwos¢ generowania protokotu przyjecia z kilku ticket-6w, jedno zadanie — kontrola
klienta (czy ten sam).

Mozna tez w ramach bazy do utworzonego zadania, przypiac kilka ticket-6w — czyli serial numerdéw i do catego
zadania dopisujemy tylko jednego klienta.

Osoba kontaktowa — przypisywana automatycznie pole tekstowe z podpowiedzig i w podpowiedzi widoczne imie
nazwisko i email do osoby/dodawanie osoby/edycja dany osoby

Telefon do osoby kontaktowej— automatycznie do osoby/dodawanie nowego nr/edycja nr (z poziomu admina);
Email — automatycznie do osoby/dodawanie/edycja (z poziomu admina);

Dane, ktore wyswietlajg sie na protokole przyjecia (przyktadowy wzdér dostarczony od Zamawiajgcego):
Dane klienta

Dane Zleceniodawcy projektu

I inne zdefiniowane dane

Osoba kontaktowa z numerem telefonu i mailem (chcecbox do zaznaczenia czy chcemy osobe kontaktowa
informowac¢ mailowo o przyjeciu)

Lista elementéw dodanych wg. SN

Drukowanie protokotu zgodnie ze wzorem wypracowywanym w trakcie realizacji zamodwienia — drukowanie
okreslonego szablonu z przegladarki. Drukowanie z przeglagdarki lub drukowanie do pdf (realizowane przez
przegladarke).

Mozliwos¢ edytowania ticket-u z protokotem przyjecia. Protokét bedzie miat unikalng liczbe/nr (jesli poprawiam
protokoét to nr zostaje).

koniec protokotu przyjecia

informacje wewnetrzne — per kazdy ticket

Otwierajacy ticket jest Pracownikiem lub Administratorem — pole edytowalne;

Lista symptomoéw — wybér kilku symptomoéw z listy rozwijalnej przypisane per Kategoria/dodawanie symptomu.
Po wybraniu symptomu pojawia sie pole statyczne tekstowe z komentarzem/podpowiedzig — co nalezy
sprawdzi¢ w urzadzeniu i podpowiedz jak to naprawié, czesc inf. jest zaimplementowana). Symptom dodaje tylko
administrator. Nie da sie usungé symptomu, mozna symptom edytowaé/podmienic;

Przy protokole przyjecia jest osoba przyjmujgca. Przypisanie osoby serwisowej — lista rozwijalna 1 krotnego
wyboru.

Komentarz — pole tekstowe;

Czy trzeba wystac do producenta urzadzenie — checkbox (jesli tak to pojawiajg sie 3 pola, jak nie to 3 puste pola-
niewidoczne);

#RMA — pole tekstowe do dodania danych dostawcy;

Data wysytki — edytowalna z zaimplementowanego kalendarza;

Data powrotu — edytowalna z zaimplementowanego kalendarza;

Dodawanie zdjecia — format .jpg lub .pdf 5MB max. per 1 zdjecie (30MB max. per 1 ticket)

protokot serwisowy

Data wysytki do klienta po serwisie — edytowalna z zaimplementowanego kalendarza;

Numer listu przewozowego — pole tekstowe;

Numer faktury — pole tekstowe;

Wykonane czynnosci serwisowe — lista rozwijana wielokrotnego wyboru z mozliwoscig rozszerzenia per
kategoria;

Lista uzytych czesci — pole tekstowe;

Naprawa gwarancyjna/pogwarancyjna — lista rozwijana (default po gwarancji);

Komentarz — pole tekstowe;

Czas serwisu — od momentu przyjecia do zamkniecia ticket-u - automatyczne pole;



Po kliknieciu w guzik ,Generuj protokot serwisowy” nastepuje drukowanie protokotu zgodnie ze wzorem
wypracowywanym w trakcie realizacji zamdwienia — Drukowanie z przegladarki lub drukowanie do pdf
(realizowane przez przegladarke).

Wszystkie informacje czyli —to co byto w 1 oknie plus informacje z protokotu serwisowego — wg. wzoru
podanego przez Zamawiajgcego.
koniec protokotu serwisowego

DRUKOWANIE — wg. 2 szablonow (protokot przyjecia i protokdt odbioru po serwisie) udostepnionych przez
Zamawiajacego.

4.

10.

11.

Zadania powinny by¢ realizowane etapowo:
przyjecie sprzetu do serwisu (wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajagcego) wraz z powiadomieniem

IH

klienta o utworzeniu zadania w formie ,mail” generowane z serwera pocztowego powigzanego z aplikacja
(mozliwos¢ zaznaczenia czy wystaé, czy nie). Mail powinien zawierac informacje o przyjetym sprzecie (tres¢ maila
do uzgodnienia). Po zakoriczeniu tworzenia zadania wyswietla sie pytanie, czy drukowac protokét, czy tez wystaé
email do osoby kontaktowej z protokotem.

wykonanie czynnosci serwisowych (wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego) implementacja z
protokotu serwisowego.

zakonczenie serwisu i zamkniecie zadania (wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajacego) wraz z
powiadomieniem klienta o zamknieciu zadania w formie ,mail” generowane z serwera pocztowego powigzanego
z aplikacjg. Po zakonczeniu serwisu wyswietla sie pytanie, czy masz drukowac protokot, czy tez masz wysta¢ email
do osoby kontaktowej z protokotem (tres¢ maila do uzgodnienia).

Zadania powinny posiadac status ,,przyjety” automatycznie przy tworzeniu i reczne ,, do weryfikacji”, ,do
akceptacji”, ,zaakceptowany” i automatyczne ,zamkniety” automatycznie (wedtug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego). Przy czym ,w realizacji” powinien posiadac najwyzszy priorytet i by¢ wyswietlany na poczatku
listy.

Baza powinna posiadac zaktadki z danymi:

klienci (dane klienta);

urzadzenia — SN i dane firmy

model — marka, model

kategoria urzadzenia

zadania — ticket cze$¢ danych z ticket-u;

baza wiedzy 2 poziomy drzewa — marka i model 30MB max jeden pdf;

wyswietlane wszystkie danych z ticket-u;

wszystkie zadania;

statystyka uszkodzen — filtrowanie po wszystkim z ticket-u 1 filtr, wykres kotowy z danym filtrem plus raport z nr
ticket-ow, ktére przeszty przez filtr — tabela;

producent urzadzenia;

Kategoria statystyka uszkodzen — po symptomie pokazuje, ktére ticket-y miaty dany symptom.

Domyslne filtrowanie ticket-Ow, priorytet: im krétsza data do zamkniecia i otwarte ticket-y tym wyzej na liscie.
Na stronie widoczne jest max. 50 rekordow.

Mozliwo$é eksportowania danych do Excela (xlIs), przefiltrowane rzeczy.

Baza wiedzy 2 gateziowe drzewo — mozliwo$¢ dodawania/usuwania materiatéw (instrukcji, dokumentacji
technicznych) do kategorii produktow (wedtug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego) — kategoria — marka
(producent) — model (seria). pdf (max. 30MB/1plik).

W ramach projektu przygotowane zostang procedury i algorytmy weryfikacji, eliminacji uszkodzen i zarzagdzanie
danymi w tworzonej, inteligentnej, zabezpieczonej bazie danych:



Procedury majg na celu opracowanie zasad kwalifikacji poprawnosci lub niepoprawnosci funkcjonowania
urzadzen, a w przypadku identyfikacji problemu sposobu ich eliminacji. Zakres procedur obejmuje reflektometry
optyczne, mierniki mocy, zrédfa $wiatta optycznego oraz ttumiki optyczne;

Algorytm ,,samouczacy” — statyczne na podstawie wczesniej podanych symptomdw podanych w zgtoszeniu,
sugerowanie rozwigzania problemu w postaci okienek pole tekstowe;

Ze wzgledu na wykonywanie procedur na urzgdzeniach powierzonych przez klientéw firmy nalezy opracowac
réwniez algorytm chronigcy informacje o wtascicielach urzgdzen oraz ich parametrach — dostep do bazy danych
bedzie mozliwy tylko przez aplikacje, do ktérej bedg mie¢ dostep autoryzowanie pracownicy (logowanie do
aplikacji). Bezpieczenstwo bazy bedzie dodatkowo zapewnione poprzez jej ulokowanie w sieci wewnetrzne firmy.



