REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom.

Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla w
szczegblnosci:

1) rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

2) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng,

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng,

4) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug Swiadczonych drogg elektronicznga.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ustugodawca, Sprzedawca - firma RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom., ul. Lenartowicza 24, 93-
143 £6dz, NIP: 7292750992, REGON 525975732, KRS: 0001072624, tel. +48 42 235 70 88, e-mail
biuro@rateart.pl.

Ustugobiorca, klient - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osoba prawna albo jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Ustugobiorcg jest réwniez podmiot, ktéry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczna na zasadach ponizej okreslonych.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajacq na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

Dostaweca - oznacza firme kurierska, z ktérg wspoétpracuje Sprzedawcg w zakresie dokonywania
Dostawy Towaréw.

Konsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia kohcowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane

za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

.Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia

teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnoéci poczte elektroniczna,

1.11.Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
1.12.Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym

www.rateart.pl.

1.13.Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie

Konta przez Klienta.

1.14.Formularz zaméwienia - ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie

Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dokonanie wyboru
zamawianego rodzaju ustugi oraz terminu.

1.15.Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i

zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Uczestnictwa z Ustugodawca.

1.16.Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ (w ramach sklepu) bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.


mailto:biuro@rateart.pl
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POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu Internetowego jest posiadanie przez Klienta
komputera lub innych urzadzeh umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego
oprogramowania w tym przegladarki internetowej z mozliwoscia zapisu plikéw cookies, dostepu
do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Klient obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w spos6b zgodny z
prawem z poszanowaniem débr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:

powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

naruszajg dobra o0sob trzecich, ogblnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu
spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym
zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i
chroniagce tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje za posrednictwem Sklepu
przez Internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug drogg elektroniczng
poprzez opuszczenie Sklepu. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.
Niniejszy regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Ustugodawcy w sposéb,
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz odtwarzanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Rodzaj i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem platformy rateart.pl sg zgodne z
postanowieniami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2014 r. poz. 243 z pézn. zm)

.Wszelkie oswiadczenia i zapytania zwigzane ze sktadaniem zamoéwien, realizacjg uméw

uczestnictwa, badz odstgpieniem od uméw mogg by¢ sktadane:

- pisemnie na adres: RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom., ul. Lenartowicza 24, 93-143 £6dz;

- lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rateart.pl

Sprzedawca jako numer, pod ktérymi powinien nastepowac z nim kontakt telefoniczny wskazuje:
tel.+48 42 235 70 88

BIULETYN INFORMACYJNY (NEWSLETTER)

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Ustuga ,Newslettera” jest ustuga polegajgca na dostarczaniem wiadomosci elektronicznych z
informacjami zwigzanymi z tematyka strony internetowej Ustugodawcy, ktére mogg zawiera¢
informacje promocyjng lub handlowa.

Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.

Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku
podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie swoj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac
wiadomosci przesytane w ramach Newslettera.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamoéwionga, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode
na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy, w
szczegblnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny. Podanie adresu
elektronicznego, a tym samym wyrazenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych srodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo
telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest niezbedne
w celu korzystania z ustugi ,Newsletter”.

W celu potwierdzenia woli zapisania sie do ustugi, na podany przez Ustugobiorce adres e-mail,
Ustugodawca wysle wiadomosc¢ weryfikujgcg adres e-mail, w ktérej znajdzie sie link do
potwierdzenia przez Ustugobiorce woli zapisania sie do Newslettera. Po potwierdzeniu przez
Ustugobiorce woli zapisania sie do Newslettera zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi, a
Ustugodaweca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania
~Newslettera” informujac o tym Ustugodawce w dowolnej formie - np. pisemnie, telefonicznie,
poczta e-mail lub poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej otrzymanej wiadomosci
elektronicznej, otrzymanej w ramach sSwiadczenia ustugi ,Newslettera”.

Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczacej ,Biuletynu Informacyjnego”.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ustugodawca Swiadczy ustugi sklepu internetowego, dziatajacy za posrednictwem witryny
internetowej rateart.pl, w ramach ktérej Klient zawiera umowe sprzedazy na odlegtos¢, strony sg
informowane o dokonaniu sprzedazy za pomocg poczty elektronicznej generowanej
automatycznie, a wykonanie umowy (w szczegdlnosci dostawa Towaru) nastepuje poza
Internetem.
W celu sktadania zamoéwien przez Klientéw w Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace
Ustugi Elektroniczne: Konto oraz Formularz Zaméwienia.
Konto jest tworzone automatycznie w momencie wypetnienia przez Klienta Formularza
Zamowienia. W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, nr telefonu, adres
wysytki. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient
ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy zgodnie z pkt. 2.4. Regulaminu.
Korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dokonania na stronie
internetowej wyboru towaru z asortymentu sklepu internetowego. Ztozenie zaméwienia nastepuje
po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw:
- wypetnienie Formularza Zaméwienia
- klikniecie na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola "Kupuje i
ptace". Do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu Internetowego).
Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta.

SKLADANIE ZAMOWIEN

5.1.

5.2,

5.3.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamoéwienia
nastepuje przez wybor polecenia ,,Dodaj do koszyka” pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci oraz wypetnieniu Formularza



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zamowienia, sktada zaméwienie przez wystanie Formularza Zamoéwienia do Sprzedawcy,
wybierajac na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Kupuje i ptace”. Przed wysytkg zamowienia do
Sprzedawcy. Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z zawarciem Umowy
sprzedazy.

Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

Po przyjeciu potwierdzenia ztozenia zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt.
5.4. 1z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta zaméwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Sklepie Internetowym.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto (
cena netto podana iest w nawiasie) i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i
wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy,
o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamoéwienia.
Zaptata za Towar nastepuje poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy. W tytule
przelewu nalezy poda¢ nr zaméwienia.

Realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedawcy
oraz po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji.
Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o terminie
w jakim jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej
Umowy sprzedazy.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w powyzej,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Klienta. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnos$ci zawiera réwniez informacje, ze
po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

DOSTAWA

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez wad.
Sprzedawca informuje Klienta o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji
zamowienia po zaksiegowaniu wptaty klienta na koncie Sprzedawcy.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zaméwienia o ile strony nie ustalg inacze;j.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zgda¢ od
pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy paragon
albo fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamdwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca



skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

7.9. Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem RATEART Sp. z 0. o. (dawniej
RATEART Dariusz Matyjewicz), ul. Lenartowicza 24, 93-143 £6dz.

8. REKOJMIA

8.1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia).

8.2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

8.3. Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

8.4. Zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢ zados¢uczynienia zagdaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

8.5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa
Sprzedawca.

8.6. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient
zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

8.7. Sprzedawca umozliwia Klientowi bedgcemu Konsumentem, skorzystanie z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi, Gdanska 38, 90-730 t6dz.

9. REKLAMACJE

9.1. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. O wystaniu
zawiadomienia mozna takze poinformowac Sprzedawce drogg elektroniczna.

9.2. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki)
ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen od przewoznika.

9.3. Reklamacja powinna zawierac¢ szczegétowy opis problemu, zgdanie Klienta.

9.4. Sprzedawca zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. Reklamacje niespetniajace
wymagan okreslonych w Regulaminie nie beda rozpatrywane. Brak rozpatrzenia reklamacji w
terminie nie oznacza jej uznania przez Sprzedawce. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca
podejmie odpowiednie dziatania.

10. GWARANCJA



1.

10.1.Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielona przez producenta

Towaru badz dystrybutora.

10.2.W wypadku Towardéw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest

kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu Cywilnego.

Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie
odstapienia, dostepnym na stronie Sklepu.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych
umow, tj.:

11.4.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

11.4.2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi

Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy;

11.4.3. w ktorej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

11.4.4. w ktérej Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin

przydatnosci do uzycia;

11.4.5. w ktérej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po

otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

11.4.6. w ktérej Towarem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja

nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

11.4.7. w ktorej Towarem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu

Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

11.4.8. w ktoérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania

pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

11.4.9. w ktoérej Towarem sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe

dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

11.4.10. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11.4.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;
11.4.12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

11.4.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



11.6.  Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11.7.  Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w
tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca moze powstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

11.8.  Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

11.9.  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

11.10. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawartg.

12. WELASNOSC INTELEKTUALNA

12.1.Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

12.2.Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep, a takze zawartos¢ strony internetowe;j
https://rateart.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie oraz
prawo wiasnosci intelektualne;j.

12.3.Wszystkie logotypy, nazwy witasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i naleza do
Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony https://rateart.pl
bez zgody wtasciciela jest zabronione.

13. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

13.1. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.

13.2. Ustugobiorca oraz Uzytkownik zobowigzuja sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

13.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w sposéb
zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

13.4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:

13.4.1. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

13.4.2. naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

13.5.Warunkiem prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce jest korzystanie przez Ustugobiorce z komputera, laptopa lub innego urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu z przegladarkg internetowg oraz posiadanie aktywnego
konta e-mail.

13.6. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

13.7.Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce mozna sktadaé
pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@rateart.pl.

13.8. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14. DANE OSOBOWE



14.1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania z
Newslettera jest Ustugodawca.

14.2.Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o
ochronie danych osobowych (RODO). Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych
przez Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci.

15. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

15.1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozagdane oprogramowanie, takze takiego
ktérego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkdd.

15.2.W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, z
ktérego Ustugobiorca korzysta.

15.3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

15.4.Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wéréd mozliwych
zagrozenh znajduja sie takze ataki hackerow. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia
majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegblnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, a w odniesieniu do uméw
zawieranych z Kupujgcym majgcym status Konsumenta, takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 683, z p6zn. zm.).

16.2.Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego bedacego
Konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi Konsumentom uprawnienia, pierwszeAnstwo
majg te przepisy.

16.3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

16.4.W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie wchodzg w zycie z datg ich publikacji
na stronie internetowej www.rateart.pl.

16.5.W przypadku braku akceptacji regulaminu Klient powinien powstrzymac sie od korzystania ze
Strony Internetowej sklepu. W przypadku checi cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych i braku akceptacji regulaminu Uzytkownik powinien powiadomi¢ o tym Administratora
serwisu.

16.6.Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedga przez sad wiasciwy dla
Sprzedawcy.

16.7.Regulamin wraz z zatgcznikami dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na
stronie Serwisu https//rateart.pl i obowigzuje w niniejszej wersji od 20.02.2024 r.



