rateart

rozwigzania dla telekomunikacji

Firma RATEART Dariusz Matyjewicz Spélka Komandytowa prowadzi dzialalnoéé
szkoleniowa ukierunkowang na podnoszenie kwalifikacji technicznych w zakresie szeroko

pojetej telekomunikacji — zaréwno sieci $wiattowodowych, jak i miedzianych oraz radiowych.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci szkolen poprzez dostarczanie
uczestnikom aktualnej, praktycznej i rzetelnej wiedzy technicznej, opartej na doswiadczeniu
naszych inzynier6w oraz wspotpracy z wiodgcymi producentami sprzetu pomiarowego na

Swiecie.

W realizacji szkolen kierujemy si¢ nastepujgcymi zasadami:

rzetelnosc i profesjonalizm w przygotowaniu i prowadzeniu zajeé,

o ciagle doskonalenie metod dydaktycznych oraz programu nauczania,

e dostosowanie tresci szkolen do potrzeb klientow i wymagan rynku,

e zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji kadry szkoleniowej,

e utrzymanie i rozwijanie systemu zarzadzania jakoscia, zgodnie z wymaganiami

normy ISO 9001 oraz powigzanych standardéw branzowych.

Firma RATEART zobowiazuje si¢ do stalego monitorowania skutecznosci szkolen poprzez
analize opinii uczestnikéw, wyniki ewaluacji oraz obserwacj¢ trendéw technologicznych, tak
aby oferowane szkolenia pozostawaly aktualne, uzyteczne i zgodne z najnowszymi

rozwigzaniami technologicznymi.

MISJA W OBSZARZE SZKOLEN I USLUG DORADCZYCH

Nasza misja jest wspieranie rozwoju kompetencji specjalistéw branzy telekomunikacyjnej
poprzez transfer wiedzy praktycznej i technologicznej, umozliwiajacej skuteczne

wdrazanie i utrzymanie nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych.

THAZTSA
Dazymy do_tego, aby nasze szkolenia stanowily standard jakosci i merytorycznosci w

branzy, a uczestnicy — technicy, instalatorzy, inzynierowie oraz przedstawiciele instytucji

publicznych — mogli efektywnie wykorzysta¢ zdobytg wiedze w codziennej pracy.
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Realizujac te misje, RATEART:

o laczy teori¢ z praktyka,

e promuje kulturg bezpieczenstwa, precyzji i jakosci pracy,

e rozwija wspdlprace z uczelniami, producentami sprzgtu oraz partnerami
technologicznymi,

e wspiera innowacyjnos¢ i podnoszenie standardow branzowych w Polsce i Europie.

ZOBOWIAZANIE KIEROWNICTWA DO UTRZYMANIA JAKOSCI

Kierownictwo firmy RATEART Dariusz Matyjewicz Sp. k. deklaruje pelne zaangazowanie

Wi

e utrzymanie i ciggle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig w obszarze szkolen,

e zapewnienie odpowiednich zasobdéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych do
realizacji szkolen na najwyzszym poziomie,

e wspieranie rozwoju kompetencji i kwalifikacji trenerow,

» analize i ocen¢ skutecznosci dziatan szkoleniowych,

e wdrazanie dzialan korygujacych i doskonalgcych w oparciu o dane z audytéw, opinii
uczestnikow i analiz wewnetrznych,

e przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych, norm i standardéw branzowych,

e utrzymanie partnerskich relacji z klientami i uczestnikami szkolen opartych na

zaufaniu, uczciwosci i rzetelnosci.

Kierownictwo zobowigzuje si¢ do stalego doskonalenia jakosci szkolen, tak aby spelniaty
one oczekiwania klientow oraz wspieraty rozwoj kompetencji technicznych niezbednych do

budowy i utrzymania nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjne;.
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